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® 

PENALI IN CASO DI CANCELLAZIONE DAL VIAGGIO 
 
Al viaggiatore che receda dal contratto saranno addebitati, indipendentemente dal pagamento dell’acconto di 

cui all’art. 7, la quota gestione pratica e la penale nella misura sotto indicata, salvo se diversamente stabilito 

nel preventivo/contratto. Il calcolo dei giorni non include quello del recesso. 
A supplementi obbligatori specifici quali: biglietti d’ingresso a musei, biglietti d’ingresso a chiese, eventi, 

concerti, sarà applicata la penale del 100% sin dal giorno della prenotazione. 
 

a) Voli noleggiati Europa + viaggi con altri mezzi in Italia, Europa e Mondo: 

• 10% della quota individuale di partecipazione sino a 21 giorni prima della partenza; 

• 30% della quota individuale di partecipazione sino a 4 giorni prima della partenza 

• 100% di penale sulla quota individuale di partecipazione per recessi dal viaggio nei 3 giorni precedenti 

la partenza. 100% di penale sulla quota individuale di partecipazione spetta anche a chi non potesse 

effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali di espatrio, e al 

viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o soggiorno già intrapreso. 

 
b) Voli di linea Italia, Europa, Mondo  

• 10% della quota individuale di partecipazione sino a 60 giorni prima della partenza; 

• 30% della quota individuale di partecipazione da 59 a 30 giorni prima della partenza; 

• 50% della quota individuale di partecipazione da 29 a 11 giorni prima della partenza; 

• 75% della quota individuale di partecipazione da 10 a 4 giorni prima della partenza. 

• 100% di penale sulla quota individuale di partecipazione per recessi dal viaggio nei 3 giorni precedenti 

la partenza. 100% di penale sulla quota individuale di partecipazione spetta anche a chi non potesse 

effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali di espatrio, e al 

viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o soggiorno già intrapreso. 

 

c) Voli low cost Italia, Europa, Mondo + Viaggi garantiti minimo 2 partecipanti 

• 50% della quota individuale di partecipazione al viaggio + eventuali tasse aeroportuali per 

annullamenti dal momento della prenotazione fino a 60 giorni prima della partenza; 

• 75% della quota individuale di partecipazione al viaggio + eventuali tasse aeroportuali per 

annullamenti da 59 a 26 giorni prima della partenza; 

• 100% della quota individuale di partecipazione al viaggio + eventuali tasse aeroportuali per 

annullamenti da 25 giorni prima al giorno della partenza. 100% di penale sulla quota individuale di 

partecipazione spetta anche a chi non potesse effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità dei 

previsti documenti personali di espatrio, e al viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o 

soggiorno già intrapreso. 

 

Gruppi privati 
Per i gruppi privati, sia di programmazione che extra catalogo, oltre alle penali sopra indicate, la quota potrebbe 

subire adeguamenti nel caso in cui il numero dei restanti partecipanti non raggiungesse il minimo partecipanti 
previsto a contratto (tale adeguamento potrà essere richiesto anche al di sotto dei 20 giorni menzionati nell’art. 

8).  

In caso di cancellazione totale del gruppo già confermato, verranno applicate le seguenti penalità 
(indipendentemente dal mezzo di trasporto e dalla destinazione del viaggio): 

• 60% della quota individuale di partecipazione per il numero delle persone confermate, sino a 60 giorni 

prima della partenza; 

• 80% della quota individuale di partecipazione per il numero delle persone confermate, da 59 sino a 

30 giorni prima della partenza; 

• 100% della quota individuale di partecipazione per il numero delle persone confermate, da 29 giorni 

prima della partenza sino al giorno di partenza. Penale del 100% della quota individuale di 

partecipazione spetta anche al gruppo che decida di interrompere il viaggio o soggiorno già intrapreso. 
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